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1. Ingresa a nuestra página web
del Plantel Las Américas
https://lasamericas.unicla.
edu.mx/
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2.Una vez dentro del Sistema de Tickets de
Asistencia, tendrás la oportunidad de
crear un nuevo ticket para dar
seguimiento a cualquier duda, trámite,
queja, sugerencia, solicitud de
información, entre otros temas,
relacionados con tu desempeño académico

Además, podrás consultar el estado do
progreso de cualquier ticket que hayas creado
y enviado previamente
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1.Para iniciar el proceso de registro de un
nuevo ticket para recibir atención sobre un
trámite o proceso con las áreas del plantel
es necesario que ubiques el botón azul
“Crear nuevo ticket” y dar click sobre él
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2.Cargará la siguiente página con
un formulario que deberás llenar
en el recuadro correspondiente
para enviar tu duda o solicitud: 

1.Nombre Completo. 
2.Correo institucional.

 (matrícula + @unicla.edu.mx): A
esta dirección de correo llegará la
respuesta de la solicitud.

3.Número de WhatsApp.
4.Carrera que estudias.
5.Matrícula.
6.Selecciona el Área o

Departamento al que va dirigida
tu solicitud.

7.Modalidad.
8.Asunto.
9.Describe tu duda mediante las

herramientas de texto que se
encuentran en la parte superior.
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Método de consulta 2:

https://lasamericas.unicla.edu.
mx/
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Nota: Si requieres una nueva
solicitud es necesario que realices el
registro de un nuevo ticket 
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